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ELOTERJESZTES
Gyandgerepye Kozség Onkormanyzata IKépviselS-testiileténel
2023. mijus 16-4n tartandd nyilvinos iilésére

TISZTELT KEPVISELO-TESTULLT!

A Vas Virmegyel Kormanyhivatal Hatosdgl Féosztaly Szocidlis és Gyamagyl Osztily, mint mikodeetést
engedélyezd szerv a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények és haldzatok
hatésagi nyilvantartasard] és ellendrzésérd] sz616 369/2013. (X, 24.) Korm. rendelet 36. § (1) bekezdés d)
pontjaban  foglaltaknak  megfelelden  ellendrzést  tartott  Gyandgeregye Kézség  Onkormanyzata
fenntartasaban mikodsé falugondnoki szolgiltatas mitkédése tigyében. Az ellendrzés sorin vizsgilatea kertil,
hogy az engedélyes az altala nygjtott Falugondnoki szolgaltatdst a jogszabalyokban, & a szolpaltatoi
nyilvantartisban foglaltaknak megfeleléen mikodteti-e.

Az ellendrzés a mikodést veszélyeztetd hianyossagokat nem tart fel, azonban az ellendrzési jegyzdkonyv
11. pontja részletesen tartalinazza a szolgaltatis mikoédésével kapesolatos megallapitasokat.,

“AZ ellendirési jegyrkonyv az aldbbi bsszegsé megdllapiast totte:

- Az ellendrzés megillapitdsa szetint a Falupondnoki SZMSZ. aktualizilisa szikséges, keriiljon
atvezetésre a falugondnok helyettesitésére vopatkozd | Egyittmikodési megallapodisban™
rogzitetteknek megfelelGen.

- A hatbsagl ellendrzés felkéri a fenntartdt, hogy végezze el z szakmal progeam feliilvizsglatat, a
program keruljon aktualizalasra.

- Az ellendrzés javasolja, hogy a szolgiltatdsokat rendszercsen igénybe vevd ellitottak jepyzéke
aktualizalasra kertlion.”

Az ellendrzést jegyzbkonyv jévahagyds céljabol az elSterjesztés meliékletét képezi,

Az ellendrzést végzd hatdsig az Onkormanyzat részére 2023, majusiban négy hénapos hatiridSe biztositott
a hidnyossagok teljesitésére.

Az ellendrzés megallapitasal alapjan elvégeznik a Falugondnoki Szolgalat Szakmai Programjanak, valamint
a Szervezett és Mikodés: Szabalyzatinak a felilvizsgilatat, melyek dokumentumok jelen cléterjesztés

mellékletét kepezik.

IKérem a Tisatelt Képviseld-testiiletet, hogy az cléterjesztést megtirgyalni és a hatdrozati javaslatokat
clfogadni sziveskedjenck.

Gyandgeregye, 2023, majus 11,

Sejber Tiborné
polgér{ﬁé“stex :

Ko



L HATAROZATI JAVASLAT
(a hatdrozat clfogadasihor egyszerl t5hbség szitkséges)
-0 /2023 (.........) Képvisel-testiileti hatarozat
Gyandgeregye Kdzséy Onl&orm:'111yzaté1ml< Képviseld-testiilete 2 Gyandgeregye ISGzséy f.)nkotm;inyzat
fenntartisiban mikddd Falugondnoki szolgalatnak a Vas V armegyel Ilormanyhivatal Hatdsagi Féoszraly
Szocidlis és Gydmiigyl Osztaly aleal lefolytatott ellendrzésérd] késuile, VA/HIEF-S7.GYO/00075-3/2023.
tktatdst szdmu jegyzSkonyver megtargyalta és azt jdvahagyja.

Felelas: polgarmester
Hatardé: azonnal

I HATAROZATI JAVASLAT
(a hatirozat clfogaddsiboz egyszerti t6bbség szitkséges)
/2023, (..ol KépyiselS-testiileti hatarozat
Gyandgeregye Kazség Onkorminyzatanak Képviseld-testillete Gyandgeregye Kézség Onkormanyzata
fenntartasaban mikédd Falugondnoki Szolplat Szakmai Programjit az elSterjesztés szesinti formaban és
tartalommal elfogadja, valamint felhatalmazza a polgdrmestert a Szakimai Program alafrasira.

Felelds: pralgatinester:
Hatirido: azonnal

II.  HATAROZATI JAVASLAT
(a hatarozat elfogadisihoz egyszerii t6bbség sziikséges)
/2023, (.. .....) Képviseld-testiileti hatdrozat
Gyandgeregye Kozség Onkormanyzatanak Képviselé-testilete Gyandgeregye Kézséy Onkorminyzata
fenntartasiban mikadd Falugondnoki Szolgilar Szervezeti és Mikédési Szabalyzatit az elterjesziés szetinti
formaban &s tartalommal elfogadja, valamint felhatalmazza a polgirmestert a Szabilyzat aldirasira.
Felelés: polgarmester
Hatdrids: azonnal
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Iktatészam: VA/HF-SZGYO/00075-3/2023.
Ugyintéz6: Bukits Erika
Telefon: (94)795-274

JEGYZOKONYV
Gyanégeregye Kozség Onkormanyzata altal fenntartott
Falugondnoki szolgaltatas miikédésének ellendrzése targyaban

Az ellendrzés kitlizése: A Vas Varmegyei Kormanyhivatal Hatosdgi Féosztaly Gyamiigyi és
lgazsaglgyi Osztaly 2023. évi Hatdsagi Ellendrzési terve alapjan (VA/GYIF-SZGYO0/00690-2/2022.)
alapjan.

A vizsgalat célja: a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmeények és halozatok
hatosagi nyilvantartasard! és ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet 36. § (1) bekezdés
d) pontjaban foglaltaknak megfelelSen az ellenérzés soran vizsgalatra kerill, hogy az engedélyes az
aitala nyujtott Falugondnoki szolgaltatast a jogszabalyokban, és a szolgaltatéi nyilvantartasban
foglaltaknak megfelelden mikddteti-e.

A vizsgalathan résztvevik az ellendrzés soran elsdsorban:

* A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szoid 1993. évi . tv. (tovabbiakban: Szt.),

* aszocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok hatosagi
nyitvantartasaro! és ellendrzésérdl sz616 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,

* aszemélyes gondoskodast nydjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairo) és mitkédésik
felteteleir6l sz416 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,

» & szemelyes gondoskodast nyijté szocidlis ellatasok téritési dijardl szolo 29/1993. {I. 17.)
Korm. rendelet

» & személyes gondoskodast nydjtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl szols 9/1999; (X1.24.)
5zCsM rendelet

* Aszocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevsi nyilvantartasrél és az orszagos
jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (X11.23.) Korm. rend.

¢ Munka Torvénykonyve 2012. évii. tv.

v a kizalkalmazottak jogallasarsl szold 1992, évi XXXIIL tv.

¢ 2019. évi LXXI. térvény Magyarorszag 2020. évi kdzponti kdltségvetéseérdl,

*

2020. évi XC. térvény Magyarorszag 2021. évi kbzponti koliségvetésérdl,
2021. évi XC. torvény Magyarorszag 2022, évi kdzponti kéltségvetésérdl,
* 2022, évi XXV. tdrvény Magyarorszag 2023. évi kdzponti kéltségvetésérsl.
e Az dMtamhaztaridsrol szolo 2011, évi CXCV. térvény (tovabbiakban: Aht.)
* azallamhaztartasrol szol6 térvény végrehajtasardl szolo 368/2011. (XIl. 31.) Korm. rendelet
* az egyes szocidlis szolgaltatasokat végzék képzésérst és vizsgakotvetelményeirsl szoid 81/2004.

(IX. 18.) ESzCsM rendelet
5200 jogszabalyokban el6irt kovetelmények érvényesiilését, a szakmai munka szinvonalat

vizsgaligk, értékelik.

Az ellendrzés eszkdze: adatszolgaltatas, iratbemutatas, egyéb tajékoztatas kérése.




Az ellenérzésben résztvevd szemeélyek :
- aVas Varmegyei Kormanyhivatal Hatdsagi Féosztaly Szociglis és Gyamugyi Oszlalya részéré);
Bukits Erika — Ggyintéz6
- az ellendrzott szerv részérdl: Sejber Tiborné -Gyandgeregye Kézség Polgarmestere

A szolgaltatas adatai:

Az engedélyes (szolgaltatéd) fenntartéja: Gyanogeregye Koézség Onkormanyzata
Cime: 9774 Gyandgeregye, Petdfi S. u. 54.
Tipusa: allami — egyhazi — nonprofit nem allami — egyéb nem allami fenntarté

Tel:  +36 94 556-038; ..e-mail: sorkifaludhivatal@pwnet.hu

A fenntartd képviseletében eljaré személy: Sejber Tiborné -Sorkifalud Kézség Polgarmestere
Kapcsolattarté neve: Dr Varga Krisztina — Jegyzé
- elerhetésége: +36 94 556 038

Az engedélyes, szolgaltato neve: Gyanégeregye Kézség Onkormanyzata
Cime: 9774 Gyandgeregye, Petdfi S. u. 54.

Agazati azonositoja: 50207861

A szolgaltatas megnevezése: Falugondnoki szolgaltatas
Szolgaltatol nyilvantartasba torténd utolsé adatmédositas szama: VAIGYIF-SZGY0/00376-3/2016.
A szolgaltatas bejegyzésének érvényessége: hatarozatlan idére szoélo

El&tasi teriilete: Gyandgeregye telepillés kdzigazgatasi teriilete

Elérhetéségek:
Tel: +36 94 556-038 ....e-mail: sorkifaludhivatal@pwnet.hu ....ccooovvrnvevriiienriennes ‘

Teleplilés lakossagszama 2020. janudr 1-jén: 156. 16
-~ Teleplles lakossagszama 2021, januar t-jén: 164 1§
Telepiiliés lakossagszama 2022, januar 1-jén: 163 6

5. DOKUMENTACIO
5.1 A SZOLGALTATASRA VONATKOZO DOKUMENTACIO:

Az 1993. évi lll. torvény 92. § (1) bekezdésében foglaltak szerint a falugondnoki szolgaltatas rendeleti
szabalyozasa megtérieént; igen - nem

helyi rendelet szama: Gyandgeregye Kozség Onkormanyzata Képvisels- testiletének 3/2022. (. 1.)
énkormanyzati rendefete a Képviseld-testllet Szervezeti és Miikddési Szabalyzatarol.

Hatéalyos: 2022. 03. 02

Gyanogeregye Kozség Onkormanyzata kormanyzati funkciéi:
107055 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatasok

Az 1983. évi lll. torveny 92. § {1) bekezdésében foglaltak szerint a falugondnoki szolgéitatas rendelsti
szabalyozasa megtortént: igen - nem

szervezefi és miikodési szabalyzattal
rendelkezik-e vele a falugondnoki szolgélat? (nem kételezd) igen - nem




Gyandgeregye Kozség Onkormanyzata Képvisels- testillelének 15/2016. (IX. 14.) dnkormanyzati
rendelete a falugondnoki szolgalatrél. {tovabbiakban Onk. rend.)

A rendelet 2016. szeptember 15. napjan lépett hatalyba.
Az szolgaltatas téritésmentességére vonatkozoan tartalmaz-e szabalyozast? igen — nem

Az Onk. rend. 5. § (3} bekezdése alapjan a falugondnoki szolgétat igénybevétele téritésmentes.

A helyi rendelet a fontos elveket és a lényeges feladatokat tartalmazza, stabil keretet nyiijt a
szolgaltatas miikodéséhez.

szakmai programmal
A szocialis szolgaltaté az 1/2000. (1.7,) SzCsM rendelet 5. § (1) bekezdés d) pontja alapjan rendelkezik

szakmai programmal: igen — nem

kelt, modositas, fenntartd jovahagyta: 2012. augusztus 21.
Gyandgeregye Kozseg Onkormanyzat Képvisels-testiilele a szakmai programot a 79/2012. (VIIE21.)

kepviselb-testiileti hatarozataval elfogadta.

A hatasagi ellendrzés javasolja, hogy végezze el a fenntartd a szakmai program feliilvizsgalatit, a
program keriiljon aktualizdldsra.

SZABALYZATOK
A jogszabalyban el6irt szabalyzatok rendelkezésre alinak: igen — nem

1. iratkezelési szabdlyzat (kelt: 2020.01.02.)
ll. gazdasagi szabalyzatok:
szamviteli szabaiyzat (keit: 2020.01.02.)
pénzkezelési szabalyzat (kelt: 2020.01.02.)
anyaggazdalkodasi, leltér és selejtezési szabalyzat (kelt:2020.01.02.)
vagyonvedelmi  rendelet:  2020.01.02.; az Onkormanyzat vagyonarol és
vagyongazdalkodasanak szabalyairol széld 15/2021. (X1.9.) dnkormanyzati rendclet

BON =

i1l miiszaki ellatasi szabalyzatok
1. munkavédeimi szabalyzat (kelt; 2016.06.01.)
2. tlzvédelmi szabalyzat (kel:2020.61.01.)
3. gépjarm( hasznalati szabalyzat: 2020. 09. 23.

A fenntartd a szolgaitatas vonatkozasaban helyi énkermanyzattal, tarsuldssal vagy allami szervvel
eltatasi szerzédest kotott-e (Szt. 120. §): igen — nem

A Falugondoki szolgéltatas tanasitvanya rendelkezésre all-e: igen - nem
A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények és halozatok hatdsagi
nyilvantartasarol és ellendrzésérdt szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet 14. § (3) bekezdésében
foglaltaknak megfeleléen a falugondnold szolgdltatds szolgaltatsi nyilvantartasban jogszabaly Altal
meghatarozott adatait tartalmazo taniisitvanya az ellatottak szémara nyitva 4lié helyiségben gl lathato
madon kifilggesztésre kerlit-e? igen — nem

5.2 AZ ELLATOTTAKRA VONATKOZO DOKUMENTACIO

Milyen médon lehet igénybe venni a szolgaltatast (hogyan torténik a szolgaltatas igénybevételének
jelzése):



Az Onk. rend. 5. § (1) bekezdése rendelkezik a szolgaltatas igénybevatelnek rendjerdl. Az ellatast
igénylo, illetve torvényes képviseljének kérelme alapjan lehet kérni. Az igényt a falugondnoknal vagy az
Snkormanyzainal kell bejelenteni, Az igények elbiraldsa fontossagi sorrend alapjan torténik, elényben
részesl a szoclalis alapellatasi feladathoz kapcsolada igény.

Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 39. § (4) bekezdésében foglaltak szerint a fafugondnqk tevékenysegét
a szocidgl- és nyugdijpolitikaért felelés miniszter altal meghatarozolt, a Szocialis Agazati Portalon

kbzzétett Tevékenységnaploban dokumentdlja. igen - nem
A Tevékenységnaplo vezetése megfelelden torténik — e részben
1. A nyilvantartast a szolgaltatas minden napjan, killdén lapon vezetik: igen - nem

2. Afenntarld altal megbizott, meghatalmazott személy aldirasaval igazolja az adott napi teljesitést;
igen - nem

3. A szolgallatassal 6sszefiiggésben megtett km dokumentalasanal nem szerepel a szolgdltatason kivill
megtett km (vagyis azon tavolsag, melyen a gépjarmlvet nem a szolgaltatast végzd vagy az Ot
helyettesiteni jogosult személy haszndlja), ennek adminisztralasa megfelels: nem  relevans

4. A tevékenység bejegyzése esetén torekedni kell az tomdr, informativ  kdzlésre, azonos
tevékenységeknél torekedni kell az azonos megnevezésre. A fevékenység bejegyzése soran
hasznaljak az Emberi Fréforrasok Minisztériuma honlapjan kézzétett kodrendszert {hasznaftata nem
kételezd): lgen — nem

5. A szolgditatast igénybeveve nevénél az intézmény kerll feltiintetésre, ha a szolgaltatast intézmény
(pl. telepllési dnkormanyzat) veszi igénybe, az igénybevevik szdma ezen esetben nem ker(i
feltlintetésre, ennek dokumentalasa megfelels: nem relevans

6. Amennyiben a szolgaltatas nyujtasa rendszeresen, ugyanazon szemeélyi kir részére tdrtenik (pl.
naponta iskolésok iskolaba szallitasa, vagy hetente gydgyszer feliratasa, recept kivaltasa), a
szolgaltatast rendszeresen igénybevevékrsl kilén listat készitenek (ezt a szolgaltatds minden
ismélldeésekor szitkséglelen Gjra elkésziteni. llyen esetben az adott napon a szolgahatast
igénybevevéket csupan a szolgaltatast igénybevevék szamanal kel feltfintetni. A konkrét személyek
nevet az egyes szolgaltatasi alkalmakkor ebben az esetben sem az adatlapon, sem a killén vezetett
listan nem kell felttintetni. ): igen - nem

Az ellenérzé hatésdg javaslata szerint: a szolgaltatasokat rendszeresen igénybe vevé
ellitottak jegyzéke kertiljon elkészitésre.

Az ellen6rzés javasiata szerint: ha a szolgéaltatas nyijtasa rendszeresen ugyanazon személyi kor részére
tGrténik (pl.: betegszallitas orvosi rendeidbe) a szolgaltatast rendszeresen igénybevevokrdl kildn lista
készithet6, melyet a szolgaltatas minden ismétlédésekor szlikségtelen djra késziteni. lyen esetben az
adott napon a szolgaitatast igénybeveviket csupan a szolgaltatast igénybevevik szamanal kell
feltlntetni.

7. A szolgaltatast rendszeresen igénybevevsk listajan feltlintetésre keriil, hogy az adott személy mely

idészakhan volt rendszeres igénybevovdjc a szolgaltatasnak: igen — nem (nincs lista)
Nyilvantartas vezet a falugondnoki szolgalat az igénybevevokrél (Szt. 20. §): igen - nem

(vezetése falugondnoki szolgélat esetén nem kotelesd

Az ellendrzés sordn vizsgalatra ker(iltek az alabbiakban felsorolt napokhoz tartozé Menetlevél és a
hozza kapcsolods Tevékenységnaplo:

» 2022 év méjus 17-21 kézétti napok.



Forgalmi rendszam: NFA-409; lapszam: -
Datum:2022.05.17.

A gépjarml Gyanogeregye-Sorkifalud-Gyandgeregye-Vasvar-Gyanogeregye-Sorkifalud-Gyanégeregye-
Sorkifalud-Gyanogeregye telepliiések és teleplilésrészek kozott kizlekedett,

A menetlevel szerint & falugondnok napi munkaja soran 1 {6 kézoktatasi intézménybe szallitolt, majd; 9
16 eselében kKozremikddott az etkeztetésben, tovabba hivatalos ligyeket is intézett.

Az Osszesen megtett km: 58km
A gépkocsivezetd: Csorgd Zoltan
Menetlevél szerint gépkocsi kezd: 7 6ra 20 perc, végez: 15.50 ora

A menetlevél a fenntarté altal ellenjegyzésre ker(lt,

Tevékenységnaplé, datum:2022.05.17: szolgaltatds kezdetének idGpontjaz 7 dra 00 perc,
befejezesének iddpontja 16 dra. (Munkaids: 9 éra)

1. 0,2d6ra- E3: afalugondnoki szolfgalat miikddtetésével kapesolatos teenddk elfatasa.;

2. 0,15 6ra- C1: évodaba, iskolaba szallitas;

3. 3,25 dra -~ AZ: kdzremikddés a hazi segitségnydjtasban;

4. 1 dra- A1l; kdzremkddés az étkeztetésben;

5 2,3 ora D1: a kdzdsségi, mivelGdési, sport- és szabadidbs tevékenységek szervezése,
segitése;

6. 0,3d6ra C1: dvodaba, iskolaba szallitas.

Forgalmi rendszam: NFA-409; lapszam: -
Datum:2022.05.20.

A gepjarm( Gyandgeregye-Sorkifalud-Balatonederics-Nemesvita-Sorkifalud-Gyandgeregye -
Gyandgeregye-Sorkifalud-Gyandgeregye-Sarkifalud-Gyandgeregye telepiilések kozétt kézlekedett.

1 16 k6zoktatasi intezmeénybe szaliitasa; 8 6 sport, szabadidé rendezvényre szallitasa.
A menetlevél szerint a gépjarmivet Sejber Tibor vezette.

Az dsszesen megtett km: 218km

Menetlevél szerint gépkocsi kezd: 7 6ra 20 perc, végez: 18.30 éra

A menetlevel a fenntartd altal ellenjegyzésre keriils.

Tevékenységnaplo, datum:2022.05.20: szolgaltatas kezdetének id6pontja: 7 dra 20 perc,
befejezésenek iddpontja 18 déra 10 perc. (Munkaidé: 11 6ra 50 perc )

1. 0,1 dra- C1: dvodaba, iskolaba szallitas;
2. 10 dra 10 perc- C2: egyéb gyermekszallitas

A vizsgalat megallapitasa szerint: a falugondnoki gépjarmiivet 2022.05.20-a4n Sejber Tibor vezette,
Az ellendrzés részére nem kerlilt ataddsra olyan dokumentum, amely feljogositotta volna Sejber
Tibort, a falugondnoki gépjarmii vezetésére.

Az ellendrzés felhivia a fenntarté figyelmét, hogy a falugondnoki gépjarmii iizemeltetési
szabalyzatanak megfelelGen, annak mellékletét képezd dokumentumok keriiljenek kitdltésre, ha a
gépjarmiivet a falugondnok/helyettesitésére kijeldlt szemeély helyett mas személy vezeti.



Az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 39. § (4) bekezdésében foglaltak szerint a falugondnoki
szolgaltatashoz hasznalt gépjarmii menetlevelén feltiintetésre keriilt, hogy a gépjarmivel a

falugondnoki szolgaltatas ellatasdhoz veszik igénybe? igen - nem
1. Gépidrm0 / gépjarmilvek adatai
Gépjarmi 1.
Jarmi tipusa MERCEDES VITO TOURER
Jarmil rendszama NFA409
Km/{dra alias 62604 km
Hasznalat jogcime .
(tulajdonos, bérs, stb.) fenntartd
Forgaimi engedély érvényessége
{ervényes: igen/nem) 2023.10.14.
Ervényes cascdval rendelkezik-e? Generali Biztosito Zrt.
(Biziositd, szerzddésszam, befizetés) 94105001293887300
(eérvényes: igen/nem)
Kotelezd biztositas érvényessége Generali Biztosité Zrt.
(Biztositd,  szerzddésszam, befizetés) 94005001293889700
{érvénves: igenfnem)
Gyermekszallitas esetén:
Gyermekszéllifas” a falubusz elejen as
hatuljan elhelyezett - legalabb 40x40 cm ilgen - Nem
meretll, fényt kibocsato, megvilagitott vagy
fényvisszaverd - tabla

Amennyiben a szolgdltatast nem sajat tulajdonu gépjarmivel lata el a fenntarto, van-e a
.. gepjarmihasznalatra vonatkozdan, valamilyen. dokumentum (kélcsbnadasi szerz6dés, hasznalati-jogot...
biztosito szerz8dés), és annak milyen feltételei vannak?

A gepjarmi személyszallithsra van-e vizsgaztatva, ill. tipusa megfelel-e a szakmai program
celkitlizéseinek? igen -nem

A falugondnoki gépjarmi alapfelszerelésén kivil, nem kételezs, de javasolt eszkozok, amely a
falugondnok tevékenységét, az igénybe vevidk biztonsagat, a szolgaitatast segqitik:

- Osszecsukhatd kerekesszék; igen — nem
-~ vémyomasmeérd, igen — nem
- elsdsegély-doboz; igen - nem
CBEYD

7. SZAKMAI| FELADATOK

A falugondnoki szolgaltatas soran az énkormanyzat rendeletében ésivagy 1/2000. (I 7.) SzCsM rendelet
39. §) (1) bekezdésében a falugondnoki szolgéltatds szaméra meghatarozott kozvetlen és személyes
szolgaltatasok kézii alapfeladatnak mindsiild feladatok kédziil ellatja:
a) kézrem(kodés

aa) az étkeztetésben igen — nem



ab) a hazi segitségnydjtasban igen — nem

ac) kbzbsségi és szocidlis informaciok szolgaltatasaban igen - nem
b) egeszségligyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa, igy

ba) a haziorvosi rendelésre szaliitas igen — nem

bb} az egyéb egészségiigyi intézmenybe szallitas igen — nem

bc) a gyogyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszkézhéz vald hozzajutas biztositasa igen - nem
¢} az dvodaskord, iskalaskord gyermekek szallitasa

ca) ovodaba, iskoldba szallitas igen — nem
cb) az egyéb gyermekszallitas igen — nem

A szolgaltatas soran az dnkormanyzat rendeletében ésivagy 1/2000. (I, 7.) SzCsM rendelet 39. §) (2)
bekezdeseben a falugondnoki szolgaltatas szaméara meghatarozott kézvetlen, szemelyes szolgaltatdsok
kézill kiegészitd feladatnak mindsiinek a lakossagi szolgaltatasok kozill biztositjak:

a) a kozOsségi, mivelddési, sport - és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése igen - nem

b} az egyéni hivalalos igyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbilasa igen — nem

claz egyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve az (1) bek. a) pontjaban meghatarozottakon kiviili egyeb

szocialis és gyermekjoléti alapszolgdltatasok biztositasaban vald kdzremiikédés igen — nem

A szolgaltatas sordn az énkormanyzat rendeletében ésivagy 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendefet 39. $) (3)
bekezdesében a falugondnoki szolgdltatds szamdara meghatarozott, az onkormanyzati feladalok

megoldasat seqitd, kozvetett szolgaltatasok kozil biztositjak:

a) az ételszallitas dnkormanyzati intézménybe igen — nem
b} az dnkormanyzati informacidk kbzvetitése a lakossag részére igen — nem
¢} afalugondnoki szolgalat miikddtetésével kapesolatos teendék ellatasa. igen — nem

A (3) bekezdésben meghatarozott feladatok a szolgaitatasnydjtas legfeljebb 50%-at teszik ki. igen — nem
Eves ellenbrzés

A fenntarté eleget tesz a jogszabalyban eldirt ellendrzési kételezettségének, évente értékeli, ellendrzi a
szakmai munkat? igen — nem

GYG/164-1/2022. ,Beszamold a Falugondnoki szolgélat 2021. évi munkéjarol.”

LOsszefoglald a Fajlugondnoki szolgélat 2021, évi tevéken ysegerd!

Feladatelldtas tartalma 2021, évi napi dtlagos 6

Ebéd kiszallitas 10

Bevéasardsban kbzremikbdés 2

Haziorvoshor gs egyéb ed. intézménybe szallitas 1

Gyoqyszerkivallas 10 B

Egyeb letszamra nem lebonthaio feladatok ,...A sorkifaludi dvodaba és az ovodabdl, valamint a
sorkifaludj iskolabd! napi szinten a gyermekek széllfidsa. Az ovodasok széliitdsa az iskolai tanitasi
sziinet idészakaban....”

A falugondnok milyen tarsszervezetekkel mikodik egyiitt?

- Sorkifalud Kdzség Onkormanyzata Képviselé-testiiletével;
- a Sorkifaludi K6zds Onkormanyzati Hivatallal,

- a Sorkifaludi Bokréta Ovodaval;

- a Sorkifaludi Gardonyi Géza Altalanos iskolaval;

- ahéaziorvossal.

- aveddndi szolgalattal.



8. SZEMELYI £S5 SZAKKEPZETTSEG! FELTETELEK:

Falugoendnok neve: Csorgé Zoitan

Falugondnok szakképesitése : tetfeds, hegesztd............... e,
Atkalmazas modja (féallas / részfoglalkozas): napi 8 ora, telies munkaidds........cooveeveire e

A falugondnok érvenyes jogositvanya: CX593818 (érvényes: 2027.04.05.)

A falugondnok szamara a fenntartd &ltal kidllitolt megbizolevélimeghalaimazds a  gépjarma

hasznalatahoz: igen — nem
A falugondnok kinevezését megelézte-e palyaziatas? igen — nem

Milyen madon torténik a falugondnok helyettesitése szabadsag, betegség, tavoliét esetén:

Egylttmikodési megallapodas alairasara kerllt sor: 2021. jllius 22-én, Gyanogeregye Kozség
Onkormanyzata (képviseletében eljard személy: Sejber Tiborné polgarmester és Nemeskolta Kdzség
Onkormanyzata (képviseletében eljard személy: Farkas Imre polgarmester) kozolt, a falugondnoki
alapszolgaltatas folyamatos, zavartalan mik&désének fenntartasa érdekében, a falugondnok szakszerii
helyettesitésrél. A helyetiesitd falugondnok a helyettesitett falugondnokra vonatkozé helyi elGirdsok,

iftetve munkarend szerint végzi munkajat,

Munkaruhajuttatas szabalyozasa miként tortént (szabalyzat, ktg.vetési rendelet, stb.): Sorkifalud Kézség
Onkormanyzata Munkaruha jullatdsarél szolé Szabalyzat (Sorkifalud, 2021. augusztus 1. —

polgadrmesteri ellenjegyzéssel ellatva)

A falugondnok részére munkaruhat biztositanak: igen — nem

Munkaruhajuttatas kifizetésének idépontja, dsszege: 2021.év - 20.000,-Ft
2022, év: 20.000,- Ft

Rendelkezik-e a falugondnok egészségiigyi kiskdnyvvel: igen — nem

Tartasi, élefjaradéki és Grokdési szerzddéskotés tilalma megismertetésre vonatkozd dokumentum
megléte: igen -nem

Falu - tanyagondnoki alapképzés elvégzésének idSpontja {a foglalkoztatas kezds idSpontjatdt szamilolt
egy éven bellll el kell végezni 1/2000. (1. 7.) SzCsM rend. 39. § (5) bek.): 2015, 04, 29,

Dokumentalt-e a mikodési nyilvantartasha vald adataznlgaltatis a személyes gondoskodast végzd
szemelyeket illelden (Szt. 92/F) igen — nem

A 9/2000. (VIil.4.) SzCsM rend. 1. § (2) bekezdés 2. pontja szerint A személyes gondoskodast végzd
szemely - a (3) és (4) bekezdésben foglalt kivetellel - folyamatos szakmai tovabbképzéshen kiteles részt

verin.
A falugondnoki szolgaliatas tovabbképzési tervvel rendelkezik (9/2000. (Viil.4.) SzCsM rend. 15. §):

gen — nem



A 8/2000. (VIiL4.) SzCsM rendelet 3. § (1) A tovibbképzési kitelezettség leljesitésének mérése
pontozassal (a lovabbiakban: tovabbkepzesi pontéridl) terienik,

(2) A lovabbképzésre kitelozellnek egy lovabbképzési idészak alatl felséfoki végzeliséy esetén 80,
egyeb szakképesilés esetén 60 pontot kell megszereznie.

9. PENZUGYI FELTETELEK

Normativ allami tamogatast igénybe vesz a fenntartd: igen — nem
Van — e a falugondnoki szolgalatnak téritéskoételes szolgaltatasa: igen — nem
Tériteskoteles szolgaltatas esetén a téritési dij fizetésének szabalyozasa megtoriént: igen — nem
Ha igen, mely dokurmentumokban? nem relevans
Orszagos jelentési rendszerbe bejelentendd adatok teljesitése: igen - nem

10. AZ ELLATOTTAK JOGAI

A telepilésen éidk, mint potencidlis igénybe vevék / ellatottak milyen maodon kapnak tajékoziatast a
szofgaltatas milkddéseérdl, igénybevételének lehetiséqérsl?

A szolgaltatds miikodésérsl a lakossag a telepllés hirdetStablain, valamint az Onkormanyzat
helyiségeiben kap tajékoztatast.

A szolgaltatas nydjtasa soran kilonds figyelemmel vannak az ellatast igénybe vevd élethez, emberi
meltosaghoz, testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogainak érvényesiilésére. igen — nem

A szolgaltatas biztositdsa soran az egyenlt banasmad kdvetelményét megtartjak. igen — nem

Az ellatast igénybevevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganélettel kapcsolatos
titokvédelem. igen — nem

Az ellatottak tajékoztatast kapnak az eMatottjogi képvisels altal nyljthato segitségadds lehetdsdgérdil, az
ellatottjogi képvisels elérhetbségérdi (Szt. 94/K. § (4) bek.) igen — nem

Az dnkormanyzat hivatali helyiségében vagy a falugondnoki gépkocsiban ki van fliggesztve az ellatottjogi
képviseld neve, elérhetésége igen ~ nem

Panaszos Ugyek kezelése, jogorvostati lehet8ségek
Tértént-e panaszbejelentés? igen — nem
Ha igen, mivolt @ panasz targya? ..........coooiiiiiiii e

Panasz esetén a hatarid6t betarlva megténént-e annak kivizsgalasa? igen — nem
Helyi rendeletben, a szolgaltatés Szakmai programjaban megltériént-e panaszkezelés szabalyozasa?

11. OSSZEGZES:

A Vas Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi Fosztaly Szocialis és Gyamigyi Osztélya Gyandgeregye
Kozség Onkormanyzata szervezeli kerelei kdzott mitkéds Falugondnoki szolgaltatas mikédésének
eflendrzéset vegezte. Az ellendrzés lefolytataséra adatszolgaitatas, valamint bekért iratanyagok alapjan
kertilt sor. A falugondnoki szolgéltatas biztositasaval, miksdtetésével a telepitésen 616k életmindsége
javull, kbzszolgaitatasokhoz, szocidlis alapszolgéitatésokhoz vald hozzajutisuk egyszeriibb lett. A
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szolgaltatas mindenki szémara hozzaférhels, igénybevétele énkéntes. A falugondnoki szolgaltatas sorén
a jogszabalyban nevesitelt feladatokat téritésmentesen biziositiak a szolgaltatast igénybe vevik részére,
A szolgéliatas mitkbdietéséhez szitkséges személyi és targyi feltélelek biztositottak, a jogszabalyokban
elGirl szabalyzatok, dokumentumok rendelkezésre &linak.

Figyelemmet az ellendrzés részére atadott dokumertumok tartalmanak vizsgalatara, az ellendrzésre

Az ellendrzés megallapitasa szerinl a Falugondnoki SZMSZ akiualizalasa szukseges, kerldjion
atvezetésre a falugondnok helyettesftésére vonatkozd ,Egyiittmiikédési megallapodasban”
rogzitetteknek megfetelden,

A hatosagi ellenérzés felkéri a fenntartét, hogy végezze el a szakmai program feliilvizsgdlatat, a
program kerijon aktualizalasra.

Az elleniirzés javasolja, hogy a szolgaltatasokat rendszeresen igénybe vevd elldtottak jegyzéke
kerljon elkészitésre,

A mikddést elfendrzd haloséay e rendelet értelméhen - 369/2013. (X.24.) Korm. rendolot 10.§ g) pontja
¢ricimében az ellendrzés soran feltant joysértés vselén a jogsértés Jellegéts! és sulyatol fuggoen, az
ellatoltak érdekeinek figyelembevételével legalabb husz napos, de legfeljebl negy honapos hataridé
megjeloiésével felszdlitia a fenntartét a hianyossag vagy mas jogsertés megsziintetésére, és a jogszer
mitkbdes helyredlfitaséara.

A mikodest ellentrzé hatdsag a hianyossagok megsziintefése érdekében - negy hénapos teljesitési
hatariddvel- hatarozatot bocsat ki,

Kelt: Szombathely, elektronikus idébélyeg szerint

elektronikusan kiadmanyozta:
.. Vaémos Zoltan féispan .. ..
nevében és meghizasahol:

Bukits Erika
itlgyintézé

. A dokumentum elekuronikus ald{rassal hitelositedl,
DRalum: 20230511 10:16:33

Vas Varmegyei Kormanyhivatal

Kiadmanyozta: Bukits Erika




Gyanogeregye Kozség Onkormanyzata
9774 Gyanégeregye, Petdfi u. 54.

FALUGONDNOKI SZOLGALTATAS

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT

Gyanogeregye, 2023. majus 17.



Gyandgeregye Kozség Onkormanyzat Képviseldt-testilete — a szocialis igazgatasrol és szocialis
cllatasokrdl 52016 az 1993. évi 11 térvény (a tovabbiakban: Szt) 60.§-a, valamint a személyes
gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeird] szol6
1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 5. § (1) bekezdés ¢) pontja és 5/B. §-a alapjin — a telepiilés
falugondnoki szolgalatinak szervezeti és mikodési szabalyzatit az alibbiak szerint hatirozza meg,.
A szabilyzat Gyanogeregye kozség kovigazgatasi teriletén a falugondnoki szolgaltatasra terjed ki.

A fenntartd Gyandgeregye Kozség Onkormanyzata (székhelye: 9774 Gyandgeregye, Petdfi u. 54.)

1. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESENEK LEIRASA

Az ellatas elnevezése: Gyandgeregye Kozség Onkorminyzata Falugondnold Szolplat
Fenntarto: Gyandgeregye Kézség Onkormanyzata 9774 Gyandgeregye, PetSfi u. 54.
Székhely: 9774 Gyandgeregye, Petéfi u. 54.

Miikodeési teriilete: Gyandgeregye kozség kizigazgatasi tertilete

Jogallasa: onkormanyzati szakfeladaton miik6ds egyszemélyes falugondnoki szolgilat
Szakfeladat szdma: 889928 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas

1. A szolgaltatas tartalma
A Jatugorndnoki szolgdlialis kozpetlen, személyes szolpdltatisok kirébe tariozd alapfeladatai:
a) a kézremikodés
aa) az étheztetésben,
ab) a hazi segitségnyujtasban,
ac) a kozosségi és szocialis informicidk szolgaltatasaban;
b) az egészségligyi cllatashoz valé hozzijutis biztositisa, igy
ba) a hiziorvosi rendelésre szalliras,
bb) az egyéb egésuségiipyi intézménybe szallitas,
bc) a gyogyszerkivaltds és a gydgyaszati segédeszkézokhoz vald hozzajutas
biztositasa;
c) az évodaskory, iskoliskord gyermekek szallitasa, igy
ca) a sorkifaludi 6vodaba, iskolaba szallitds,
cb) az egyéb gyermekszallitas.
A falugondnoki s30ledliatds kozpetlen, sgemélyes szolgdliatisok kiribe lartosd kiegéssild Jeladatai a lakaessdgr
szolpdliatasok, dpy:
a) akozosségl, mivelddést, sport- &s szabadidés tevékenységek szervezése, segitése,
b) az egyéni hivatalos tgyek intézésénck segitése, lakossagl igények tovabbitisa,
c) az egycb lakossigi szolpaltatisok, illetve az (1) bekezdés a) pontjaban meghatarozottakon
kivilli egyéb alapszolgaltatisok biztosftasaban valé kézrem{ikédés.
Az dnkormdnyzati feladatok megoldasdr segité, kiyvetett szolgdltatdsok, ay:
a) az Onkormanyzati informiciok kdzvetitése a lakossag részére,
b) a falugondnoki szolgalat mikodtetésével kapesolatos teenddk elldtdsa.
A falugondrnoki s3olgdlat az, a-c pontokban meghaldrospil szolgdliatisok részeként
a) szallitas,
b} megkeresés és
c) kozosségi fejlesztés szolgiltatasi elemeket biztosit.

2. Szervezeti felépités
A falugondnoki szolgaltatés egyszemélyes, feladatait 1 £6 szakképzett falugondnok latja el.

3. Az cllatasok igénybevétele
A falugondnoki szolgaltatds minden eleme téritésmentes.




A telepiilésen ¢l potencialis génybevevéket a szolgiltatds inditisakor, illetve ezt kivetden
legaldbhy  évente egy alkalommal irdsban (sz006lap) tajékoztatni kel az igénybe vehetd
falugondnoki szolgiltatasré),

A falugondnoki szolgiltatis igénybevétele szobeli vagy irasbell kérelem alapjan torténik. Az
igénybevevdk a szolgiltatas iranti esets, iletve rendszeres Igényliket a falugondnoknak, illetve a
polgarmesternek egyardnt jelezhetik. A szolgaliatis irind lgények kielégitésénck lehetdségérdl és
modpardt (a szocidlis kérilmények, a szolgaltatas egyes elemeinek 1. pontban meghatirozott
rangsora, valamint a racionalis munkaszerverés szempontjai figyelembevételével) a falugondnok
onalléan dont.

II. SZERVEZETI ABRA

Eépviselé-testiilet
Dint a szolpaltatis beves, esérdl, a falugondok alkatmaxdsirdi, képadcsirl és tovibbkeépzéséed), dént a szakmai
™® programrol, az SEMSZ-rdl, annak feliilvizspalarardl, megdlfapita a szolgdlar éves kaltségvetését és a spolgdlatas
targyaban meghirdetet ézmeghaligatist kiverden dint a falugondnaok ¢ves heszamaoldjinak clfopaddsirdl.

Polgirmester
Gyakoralia a munkdliasoi jopokat, pyakorolja a falugondnok
teenddk eliitdsanak kézverien irdnyitdsar és feliipyclotér.

Falugondok

i A szakmai programban, az 8ZMSZ-ben, & munkakér leirishan,
valamint a gépjdrmit Gzemeltetési szabalyzatban  foglaltalenak
megluletden Tiga o Flugondnoki teenddit, kapesolator tart,
lletve egyiittmiikidik az intézményckkel és szakemberekkel, a
szocidlis & gyermekvédelmi jelzdrendsner tagja.

képviselé-testiilet

hivatal
egyluttmikaedés dvoda
1skola

}

haziotvos, védénd

Igénybevevd Igénybevevs Igénybevevd

szolgaltatds-ipény jelzése, panasz




I~ AZ INTEZMENY IRANYiTAsg ES MUKODES] RENDJEVEL
KAPCSOLATOS KERDESEK, IDEERTVE A MUNKALTATOI JOGOK
GYAKORLASANAK RENDJE

1. Munkaltatéi jogok gyakorlisa
A falugondok felett a kéuvetlen munkaltatéi jogokat és az operativ irinyitdst a polgirmester
gyakorolja.

2. A munkavégzésre irdnyuld jogviszony tipusa
A falugondok munkajit kézalkalmazotd jogviszonyban ltja el. A kézalkalmazott fizetési osztalyar
(besoroldsat) az ellitandé munkakéy betéltésére eldirt annak 2 legmagasabb iskolai végzettségnek,
letve szakképesitésnek, szakképzcﬂ'ségnek alapjin kell meghatirozni, amellyel a kézalkalmazott
rendelkezik. A kézalkalmazott fizetés) fokozatat kozalkalmazott jogviszonyban 6l ideje
alapjan kell megallapitani.

3. A falugondnok feladatai, munkarend, munkaidg
A falugondok feladatait a szerveseri ¢és mikodési szabdlyzathan, a szakmai programban, a
munkakéti leirdsban, valamint a falugondnoki gépjarmi tizemeltetésére vonatkozd szabilyzatban
leirtaknak megfeleléen végzi. A falugondnok napi 8 (heti 40) munkaéraban az 1. pontban foglalt
falugondnoki feladatokat kételes cllitni. A munkaidé reggel 8 6ratdl délutin 4 Ordig tart.
Amennyiben azt az ellitands feladatok mdokoljik, kizardlag a polgarmester utasitisira, a
falugondokkal egyeztetve ezen idén kivial is kételes elvégerni a feladatat.

4. A helyettesités rendje
A falugondnoki szolgalatot folyamatosan biztositani kell a lakossdg sziamdra, ezért Gyanégeregye
és  Nemeskolta kézségel  polgirmesterei, mint  az egych  munkaltatdi jogok  gyakorléi
gondoskodnak a kélcstnds helyettesitésrél. A falugondnokek a szabadsdgoldsi tervet minden év
februar 28-1g allitjak Hssze, majd egyeztetik egymassal és a polgarmesterekkel.

5. Egyittmikddések fajtdi, folyamatos munkakapcsolatok szabalyozisa
A falugondok munkakezdéskor a polgarmesternél jelentkezik, tisztizzik az aznapi teenddket, a
beérkezett kérelmeket egyeztetik. A falugondnok munkija sordn egytittmtkodik Gyandgeregye
Kozség Onkorményzata Képviseld-testiiletével, a Sorkifaludi Kéuzis 011kor111511y2ati Hivatallal, a
Sorkifaludi Bokréta Ovodﬁvai, a Sorkifaludi Girdonyi Géza Altalanos Iskolaval, a haziorvossal, a
véddndi szolgalattal és mindazon szervezetekke] és ntézményekkel, amelyck az 1. pontban
részletezett falugondnoki szolgiltatds ellitisahoy szilkségesek.

6. A titoktartds szabalyai
A falugondnoknak munkaja  sordin  az  informicios onrendelkezési  jogrd! és  az
informéciészabadségrél szolé 2011, évi CXIL torvény, a polgirok személyl adatainak és
lakeimének nyilvantartisard] szolé 1992, évi LXVI torvény, a szociilis igazgatisré] és szocialis
ellatiasokrdl sz4lé 1993, évi T1L torvény rendelkezéseit kell alkalmaznia. A fenti torvényekben nem
szabalyozott egyéb kérdésekben a Szocialis Munka Etikai Kédexe az ranyads. ‘

A Szetvezeti és Mitkddési Szabilyzat 2023. méjus 17. napfatél hatilyos.
Gyandgeregye, 2023, majus 16.

Sejber Tiborné
polgarmester
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Gyandgeregye Kozség ()n]mfm;izyzzat Képvisels-testislete a4 Szervezen és Mikodési
szabilyzarota ...... /2023, (V. .....) képviscl-testiileti hatirozats val elfogadta.

Dr. V arga Krisztina
Jegyud
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Gyanégeregye Kozség Onkormanyzata
9775 Gyanodgeregye, Petéfi u. 54.

FALUGONDNOKI SZOLGALTATAS

SZAKMAI PROGRAM

Gyanégeregye, 2023. majus 17,



Gyandgeregye Kézség Onkormdnyzat KépvisclSt-testilete — a szocidlis igazgatastal és szocialis
cllatisokrdl sz016 az 1993, ¢vi 111 tSrvény (a tovabbiakban: Szt.) 60.§-a, valamint a személyes
gondoskodist aydjtd szocidlis intézményck szakmai feladatairGl és mikodésiik feltételeirdl szald
1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 39.§-a alapjin — a telepulés falugondnoki szolgalatinak szakmai
programjit az alabbiak szerint hatitozza meg.

A szakmai program a Gyandgeregye kdzség kozigazgatasi teriletén a falugondnoki szolgaltatisra
terjed ki

A fenntarté Gyandgeregye Kozség Onkorményzata (székhelye: 9774 Gyandgeregye, Petéfi u. 54.)

I. A FALUGONDNOKI SZOLGALTATAS CELJA

1. A megval6sitani kivant program konkrét bemutatisa

A falugondnolki szolgiltatis célja a telepiilés intézményhianyibdl eredd hatrinyainak enyhitése, az
alapvetd szikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz, kézszolgiltatashoz, valamint egyces
alapszolgiltatisokhoz vald hozzdjutas biztositisa, tovabbi az egyénl, kozdsségi szintl sziikségletek
teljesitésénck segitése.

A falugondnoki szolgilat a helyi sziikségletek alapjan
a)  kézvetlen, személyes szolgiltatisokat (ezen beliil alap- és kiegészitd feladatokat), valamint
b) az énkormanyzati feladatok megoldisat segits, kbzvetett szolgaltatisokat végez.
A falu- és tanyagondnoki szolgiltatas:
a) szallitas,
) megkeresés és
¢) kizbsségi fejlesztés szolgaltatisi clemet biztosit.

2. A nyujtott szolgiltataselemcek, tevékenységek leirasa
A falugondnoki szolgiltatas szallitas, megkeresés és kozosségi fejlesatés szolgaltatdsi elemet
biztosit.

Kozpetlen, szemiélyes szolpdltatdsok fdziil alapfeladat:

a) Kozremikodés az étkeztetésben, a hazi segitségnyGjtasban, a kézdsségi és szociilis
informacidk szolgiltatdsaban.

b) Az egészségiigyi cllitishoz vald hozzdjutds biztositasa, igy a haziorvosi rendelésre szallitds,
az epyCb egészségligyi intézménybe szillitds, a gyogyszerkiviltis és a gydgydszat
segedeszkozokhoz vald hozzajutis biztositasa;

c) Az dvodaskord, iskoliskord gyermekek szillitisa, fpy az dvoddba, iskoldba szallitds, az
egvéb gyermekszallitas.

Kiigwetien, sgemélyes sqolodliatdsok kisiil freobssité feladat

a) a k6zdsségi, mivelSdési, sport- és szabadidés tevékenységek szervezése, segitése,

b) az egyéni hivatalos tigyek intézésénck segitése, lakossagi igények tovibbitasa,

¢) az egyéb lakossigi szolgaltatisok, illetve egyéb szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatisok
biztositasaban vald kdzremiikddés.

Lz onkormdnyzati feladatok negolddsar seoitd, feisvetett szolodiiatisok:
a) az dnkorményzati informacick kozvetitése a lakossag részére,
b) a falugondnoki szolgilat mikédtetésével kapesolatos teendSk cllatasa,
¢) a falugondnoki szolgélat altal nytjtott egyéb szolgaltatasok.




3. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikédés modja

A falugondnok munkdja sordn egytttmikadik a kévetkezd intézményekkel ¢és coytittmikodésik
révén kolesondsen tajékoztatjak egymast a falugondnoki szolgilat szolgaltatisiba bevonandé,
tlletve a mar a szolgaltatasban részestlt személyekrdl:

¢ a Sorkifaludi Kozos Onl«)rmélly'mti Hivatallal - kapcsolattartis  rendszeresen a
polgarmesterrel, jegyzével személyesen vagy telefonos megkereséssel t6eténik

o aSorkifaludi Bokréta Ovodival — kapesolattartas alkalomszer, személyesen vagy telefonos
megkereséssel torténik,

» a Sorkifaludi Gardonyt Géza Altalanos Iskolaval — kapesolattartas  alkalomszer(,
személyesen vagy telefonos megkereséssel toriénik,

* a haziorvossal - kapesolattartds rendszeresen, személyesen vagy telefonos megkereséssel

torténik,
e a védondi szolgilattal — kapesolattartas alkalomszerien személyesen vagy telefonos

megkereséssel torténik,

»  cgycb egészségligyl intézményekkel — kapesolattartas alkalomszeriien személyesen vagy
telefonos megkereséssel torténik,

o athrsadalmi, civil szetvezetekkel, amelyekkel a kapcsolattartas alkalomszerien szemcélyesen
vagy telefonos vagy irdsos megkereséssel torténik.

Az egyittmikodés kiterjed a napi feladatok optimalis cllitisdra, problémak jelzésére, a kolcsénds
tajékoztatisra, cgymds tevékenységének megismerésére, konzulticior, szitkség  szerint
esetmegbeszélésekre.

11. AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE

Az ellatandé célesopott a telepiilésen életvitelszerfien tartdzkodd azon személyek, akik szocidlis
kortlmenyeik, ezen belil koruk, egeszségl allapotuk és egyéb aktualis élethelyzetik alapjan
alkalmilag vagy tartésan jogosulttd vilnuk u szolyaltatas igénybevételére,

A falugondnoki szolgaltatds valamennyi eleme téritésmentes. -

Gyandgeregye kdzség Vas megye székhelyétdl, Szombathelytdl délkeleti wanyban helyezkedik el. A
Riba & a Gydngyos-stk kozétti teraszos vidék kdzépss részén fekvd telepiilés magaslatoktdl
mentes kémyezetben talilbat6. A teleplés két torpefalu egyesitésébdl szliletett, ennck megfeleléen
a kozség két foldrajzilag is elkiilonilé telepiilésrészbdl, Gyanobdl és Geregyébdl All. A megye
kdzepén felovd telepiilés a 8-as és a 87-es £60t kdzott, mindkett$tél kézel azonos tavolsagra fekszik.
Ennck készénhetéen a csendes helyen megnyugvé falubdl hamar konnyen elérhetd a 14 km-re
16vé Vasvir vagy a 19 km-te fekvé megyeszékhely Szombathely. Gyandgeregye kozség a
Puspokmolnari-Vasszécseny, valamint a Rum-Szentlérint megyei szamozist kézit nyomvonalan
talalhatd. A kozség Szombathelyrdl tvolsagi buszjaratokkal is megkézelithetd, vasati megalloval
viszont nem rendelkezik. A telepulésen Athaladé 8702. j. Rum-Szentlérint Ssszckétd at és
Paspokmolniri-Vasszécseny megyei szamozéasd, 8703. jelii Gt, valamint a 87-es f&ttvonal kozelsége
lehetdséget teremt az idegenforgalom névelésére.

Kozigazgatasi teriilete 7,07 km?,

A telepiilés allandé lakosainak szama 2023, januar 1-én 161 £6, melybdl 79 {6 {érfi, 82 £5 né.

A 0-17 éves lakossig szdma 25 £8, a 18-59 éves lakossag szdma 99 £, a 60-79 éves lakossag szama
32 £6, a 80 éves és idGsebb lakossdg szdma 5 8. A 60 év feletti lakossag ardnya 22,9 %.

A sziletések szama évente 5 f8nél kevesebb az elmult 5 évben. 2022, évben 2 gyermek, 2021. évben
2 gyermek, 2020. évben 2 gyermek, 2019. évben 1 gyermek, 2018. évben 0 gyermek sziiletett a
teleptilésen.



A haldlozasok szama atlagosan ¢vente valtozé volt az elmdlt 5 évben. 2022, évben 3 8, 2021, évben
3 £6, 2020. évben nem volt halalozas, 2019. évben nem volt haldlozds, 2018. évben 2 £6 volt.
Gyand és Geregye teleptidéseész is egyuteds kdzségresz. A tényleges lakdingatlanok szima 66 db.
A kozségben kozmivelddési és kényveari célra cgy ingatlan ad otthont az Snkormanyzat
¢puletében. A kdzségben hiziorvosi szolgalat miikddik, a szomszédos Sorkifalud és Gyandgeregye
telepuléssel kozos haziorvosi vegyes kérzetben. A védéndi szolgilat a szomszédos telepiilésen
mikodik, a védond Gyandgeregye kozség mellett ellitja Sorkifalud, Gyandgeregye &s Sorkikipolna
teleptilések veddnds feladatait. A telepiilésen egy élelmiszerbolt mitkadik. A Gyand kézségrészben
élelmiszerbolt mikadik. A kozségben kocsma nincs.

A Sorkifaludi Bokréta Ovodaban jelenleg 2 csoport mikédik.

A gyerekek a helyi, sorkifaludi 6vodaba és almlinos iskoldba jirmalk.

A telepiilés a Sorkifaludi Kézoés Onkorményzati Hivatalhoz tartozik. Ugyfélfogadasi idében van
lehetdséglik a lakosoknak tigyet intézni.

Postahivatal a szomszédos Sorkifalud telepiilésen mukodik.

Az dnkorminyzat az éthentetést, a hazi segitségnydjtast, a csalddsegitést a Thplanszentkereszti
Mikrotérségi Tarsulds intézményén keresztiil biztosita.

Az idések nappali ellitisa nem megoldott a teleptlésen.

A telepitlés  infrastrukturdlis  helyzete  jonak  mondhatd:  rendelkezik  ivoviz  haldzattal,
csatornahalézattal, telefonhalozattal) kabeltelevizidval.

A Gyanégeregye-Gyandgeregye Kozségek Onkéntes Ttzolté Fgyesiilet, illetve a Gyandgeregye
Gyanogeregye Sportkér egyestilet segiti a teleptilés életét.

III. A FENNTARTO ALTAL BIZTOSITOTT SZOLGALTATASI ELEMEK

I1L.1. KOZVETLEN, SZEMELYES SZOLGALTATASOK KOZUL ALAPFELADATOK

1. Szallitas

avak, vagy szolgaltatisok eljuttatisa az igénybe vevShoz, vagy az igénybe vevd eljuttatdsa a
Javak, vagy szolgaltatasok cljuttatasa az igenybe vevohoz, vagy geny

kézszolgaltatisok, szolpdltatisok, munkavégzés, kazdsségi programok, csalidi kapesolatok
helyszinére, ha szikségleteibdl adédéan mindezek mis mddon nem oldhatéak meg.

2. Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladatelldtis tartalma, middja:

Az ebédet az ATROPLUSZ, Kézétheztetési és Szolgiltatd Kft. (9800 Vasvér, Jézsef Attila u. 23-
25., képviselii Kébor Attila Ggyvezetd) a sorkifaludi tilaldkonyha igénybevételével biztositja,
amelyet a jogosultak hazhoz széllitdssal vehetnek igénybe. Az ebédet a jogosultak személyesen
vehetik it, illetve Gyandgeregyei falugondnok hazhoz szallitja.

Az étkeztetésért személyl téritési dijat kell fizetni, melyet Taplinszentkereszt Kozség
Onkormanyzatinak énkormanyzati rendelete szabalyoz.

Az elldtottak kire:

Ftkeztetés keretében azoknak a szocidlisan riszorultaknak a legalabb napt cgyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt nmaguk, flletve eltartottjaik részére tartésan vagy dtmeneti
jelleggel nem képesek biztositani koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, hajléktalansiguk
miatt. 2023. mdjus 1. napjan Gyanégeregyében ilyen személy nem részesiilt étkeztetésben.



A feladatellitis rendyseressége:
munkanapokon

3. Kézremiikodés a hazi segitségnynjtas biztositasiban
A feladatelldtds lartalma, midja:

A hazi segitségnydjtast a Taplinszentkereszti Mikrotérségi Tarsulas intézményének munkatirsai
vépzik, melyérr téritési dijat kell fizetni.
A hadz segitségnytjtas keretében a falugondnok azon feladatokat litja el, amelyek kiviil esnck a
képesitett gondozdk dltal végezhield feladatok (etetés, gyogyszerezés, személyi higiénia biztositdsa,
egészségipyi cllatisok, sth.) korén.
A falugondnok scgitséget nyGjchat a rdszorultak fizikai crejét és/vagy mozgisképességét meghaladd
feladatok megoldasiban:
= haz korili, szakképesitést nem 1gényl6 feladatok (villanykérte, gazpalack, zir sth. cseréje),
- kisebb, specilis szakértelmet nem ipényld javitisok,
—  nchezebb targyak mozgatisa, ho eltakaritds, flinyiras
—  a napi életvitel fenntartasihoz szitkséges alapveté élelmiszerck, vegyt aruk, fogyasztasi
cikkek sth. beszerzése. A falugondnok az igénybevevd dltal jelzett beszerzési igényt frdshan
rogziti, a vasarlasta elSleget vesz at, és a kért drucikkeket helyben vagy az Gtja soran érintett
mas telepilésen vasarolja meg. A vasarlisrol koteles nyugtat kérni, és a vasarolt arucikkekee
az igénybeveved] kapott készpénzzel a bizonylat atadasival — a heszerzett dru dtaddsdval
egyidejileg — elszdmolni.

Az ellitotiak kire:
- Azok a személyek, akik otthonukban onmaguk ellatasira sajit erébdl nem képesek, és nem
gondoskodnak rdluk,
- akik tartasi, 6roklési szerz8dést kétottek — helyzetiik rendezéséig, feltéve, hogy a gondozisi
szikséglet a napi 4 6rit nem haladja meg. Ha a gondozasi szikséglet a napi 4 6rat
meghaladja, a szolgiltatast igényldt a szolgaltatist végzb tajékoztatia a Dbentlakdsos

intézményi ellatds igénybevételének lehetGségérdl, ebben az esethen a szolgaltatast igényls

az intézményi clhelyezés idSpontjaig napi 4 éraban torténd hizi segitségnyjtasra jogosult.
- Gyandgeregyén hizi segitségnyijtas ellitashan jelenleg senki nem részestil.

A feladatellitis rendszeressége:
munkanapokon, igény szerint

4. Kozremiikodés a kzdsségi és szocidlis informaciok szolgaltatasaban
A feladatellitis tartalma, midja:

A szocidlis biztonsig megteremtéséhe és a helyi kozdsségi életbe vald bekapesolédishoz szikséges
informacidk eljuttatisa a telepiilés lakéi szdmara. A falugondnoki szolgaltatast végad feladata: a
helyben vagy a legkozelebbi telepiilés(ek)en clérhetd szolgdltatasok igénybevételének lehetdségeire
vonatkozd informaciéforrasok és informacidk felkutatasa, és a lakossag ezck alapjin torténd
tajékoztatisa.

Az elldtottak kire:
A kbzdsségi és szocidlis ellatasokra vonatkozé informacidkat Igényldk, potencidlisan a telepiilés
egésze.



A feladatellitas rendszeressége:
Folyamatos.

5. Az egészségiigyi ellitishoz valo hozzajutds biztositisa
A feladatelldtds tartalpa, midya:

A feladat hirom {8 teriiletet érint: a betegek hiziorvosi rendelésre, illetve egyéh epészséplpyi
intézménybe szallitast, valamint a gydgyszerek kivaltisat, és a gyogyaszati segédeszkdzokhoz vals
hozzajutas biztositasat.

A falugondnoki szolgilat alapfeladata, hogy a telepilésen ¢l betegek minél gyorsabban jussanak el
a megfeleld orvoshoz, jussanak gyogyszereilhez.

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepilésen beldl is. A
telepiilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési idékhéz és a betegek szdmdra
elbirt iddpontokhoz. A fertéz8 betegek szallitisanal kilénosen koriltekintéen kell ehamni. A
falugondnoki szolgiltatist végzs a betegszallitis tekintetében kompetencidjat nem 1épheti at, a
surgosségi betegszallitdst nem helyettesitheti. Kizérdlag jarobeteg-szallitast végezhet, kivéve, ha a
mentd kihivisira vagy megérkezésére nincs lehetdség.

A falugondnoki szolgaltatist végzé munkdjaval hozzdjaral a lakosok egészsépl allapotinak
megbrzesehez azaltal is, hogy aktivan részt vesz a betegstgmegelézé tevékenységek, akcidk
szervezsében, thjékozddik és téjékoztatia a lakossigot a szirOvizsgalatok  lehetSségéedl,
helyszinérdl, iddpontjardl.

LEpych egésaségiigyi intézménybe valo szillitis- szakrendelésre szillitis
Az egészségligyl intézményekbe vald szallitisa clézctes idépont egyeztetés, orvosi beutald alapjan
torténik.

Gydgyszetkiviltis, gyogydszati scgédeszkizikhéz valo hozzdjurds biztositdsa
A falugondnok a gyogyszerkiviltist, a gydgydszati segédeszkdzék beszerzését az ellitottak és a
héziorvos szokasjoga, igénye szerint vegzi.

A receptek kivaltasa és a gyGgyszerek idében torténd hizhoz szallitisa nagy segitsép a betegeknek.
- Figyelni kell atra, hogy a gyGgyszerek név szerint keriljenek kiilon csomagolasra, és az elszamolas

is pontos legyen, a vasirlast nyugtaval kell igazolni.

Ay elldtottak kire:

Betegek, mozgiskotlitozottak, kismamak, kisgyermekes csalidok, idGsek, akik szimira a
kézlekedés elssorban egészségi dllapotuk, életkoruk, cgyéni ¢lethelyzetik és szocidlis helyzetiik
miatt nehézséget okoz.

A Jeladatellitis rendsseressége:
Folyamatos

6. Az 6vodaskora, iskolaskorti gyetmekek sz4llitasa
A feladatellitds tartalma:

a) Ovodiba, iskoliba szillitis
A tomeghkézlekedés hidnyossagai miatt és a gyermekek biztonsigos kozlekedése érdekében a
falugondnoki gépjarmd részt vesz a gyermekek szillitisaban. A gyermekszallitasi feladatok egyik
része a tankotelezettség megolddsiban 611énd segitségnyijtas, masik része pedig az aprofalvakban
¢l6 gycrmekek esélyegyenlSségét biztosité szolgltatisokhoz valé hozzajutas segitése (pld.:



logopédial ¢s egyéb fejlesztd foglalkozasok, udszdsoktatas, zenctanulis, néptanc, sportolis
lebetdsegek, szinhdz, bibszinhdz, mozi sth.). Ide tartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre,
versenyekre, innepségekre vald szillitdsa 1s.

b) Egyéb gyerckszillitis
A gyermekek szabadidds programia, iskolin kiviili rendezvényekre, kirdindulasokra, sport
tevékenységekre sth. vald szallitdsa is a falugondnoki szolgiltatas egyik alapfeladata. A falugondnoki
gépjarminek meg kell felelni a gyermekszallitas feltételeinek, rendelkeznie kell a szikséges tarpyl —
személyl fcltételekkel. A kozat kézlekedési szabilyoknak megfelelen a gépjarmivet a
Hyvermekszallitas” matricaval kell/lehet elldmi.

Az elldtottak kire:
A tankételezettségl korba tartozd dvodis, iskolas gyermekek, fiatalok,

A feladatelidtds rendsseresiée:
Folyamatos

7. Megkeresés

Megkeresés: szocialis problémik dleal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve
kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatisa (a relevins szolgaltatasokhoz vald hozzajutas
celjibol), akik véthetden jogosultak egy adott szolgiltatista, de azt barmilyen okbdl elérni nem
tudjik. Ismerje meg a komyezetében 186vé szociilis és egyéb szolgaltatasokat, annak érdekében,
hogy szikség esetén tudjon hovi fordulni, valamit az ellitott szaméra informaciét nyajtani, az 6t
énnto szolgaltatassal kapesolatban.

8. Kozdisségi fejlesztés

Kozosségi fejlesztés: cgy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossigit érinté integricids
szemléletl, bitoritd- Gszténzé, informild, kapesolatszervezd tevekenység, amely kilonbozd
célesoportokra vonatkozd specidlis igényeket tir fel, szolgiltatisokat kezdeményez, kézdsségi
egyuttmikodéseket valdsit meg.

IIL.2. AKOZVETLEN, SZEMELYES SZOLGALTATASOKON BELULI
KIEGESZITO FELADATOK

1. A kiziisségi, miivelddési, sport- és szabadidds tevékenységek szetvezése, segitése

A feladatellitas tartalma, niddja:

A falugondnok egyik 6 feladata lchet a telepulés kézosségi életének fellenditése, fenntastasa.
Személyiségével hat a kézbsségre, a telepilésen él6k szimira minta, példakép lehet, mely
nagymértékben meghatirozza a k6z6s programok mindségét, gyakorisagat.

Minden korosztaly szamara hasznos, értékes, maradandé kulturilis, spott és  szabadidds
programokat szervez, mint pl. szinhaz, mozi, nyugdijas talilkozo, elszarmazottak talalkozdja, mas
telepulés programjain vald részvétel sth.

A falugondnoki szolgaltatis egyik 6 célja a telepiilésen él6k életmindségénels javitasa. Fiz jelenti a
helyi tarsadalom demokratikus mikodésébdl fakadd élénk kozéletet, civil szervezetels 1étét és
mitkédését, amit a falugondnoki szolgalat fenntartdja timogathat.



A feladat elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoit és
szuksegleteit, elvezi bizalmukat, & kénnyen aktivizalhatd kapesolatrendszerrel kell rendelkeznie. 13
feltételek megléte esetén lehet a helyi kézélet motorja, illetve a kozéleti események szervesdie.
Feladatainak nagy része a gépjarmivel torténd szillitas (helyi egyesiiletek, nyugdijasok, sportoldk,
letve a rendezvényckre mis telepiilések kozosségel, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos
beszerzések sth.) megoldisa. A feladatok mds része a  rendezvények szervezésével,
népszerdsitésével kapesolatos.

A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili kozdssegi, kulturilis eseményck szervezésére is
kiterjed, azoknak rendszeres szervezde lehet: falunap, szinhazlatogatds, nyugdijasok kirandulisa,
gyogyfurddbe, egyhazl eseményckre torténd szallitas.

As ellatortak kre:
A telepilés lakosai, kézosséged.

A feladatellitis rendsgeressépe:
Alkalomszeriien

2. Egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A fetadatellatis tartalma, midja:

Segitségnydtas a lakossdg hivatalos Ggyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast igénylék
adott hivatalokba, intézményckbe térténd szallitisdval, illetve az iigyek szolgaltatist vépzd altal
torténd elintézésével. Ide tartozik a kilonféle tigyek elintézésérdl (milyen tgyben hova kell fordulni,
hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni ill. benyujtani) vald tdjékozddis és tajékoztatas is.

A falugondnoli szolgaltatdst végzd munkdja sorin kételes a lakossagot érinté gondokat az
onkormanyzat fele  tolmacsolni, valamint az onkorményzat mtézkedeseit a lakossagpal
megisiertetn, &s a visszajelzéscket tovibbitant. Feladatellitisa sorin rendszeres kapesolatban van
a lakossaggal, problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

A elldrottak kire:
A telepiilés lakosai, kzosségei.

A feladatelldtis rendsseressige:

alkalomszeren, 1gény szerint.

3. Az egyéb lakossigi szolgaltatisok, illetve egyéb szocidlis és gyermekjoléti
alapszolgaltatasok biztositasaban valo kozremiikédés

A feladatelidtds tartalma, midja:

A falugondnoki szolgiltatist végzG fontos feladata a szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrdl
52016 1993, évi I11. torvényben meghatirozott szocidlis alapszolgaltatisok, valamint a gyermekjoléti
szolgalat 1génybevételehez nydjtott segitség, az czen intézményekkel, szakemberekkel vald
folyamatos kapcsolattartis, igény cseten a szakemberek szallitasa,

A falugondnoki szolgiltatst végzé munkdja sorin folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossdg, és
killonésen a veszélyeztetett csaladok életkérilményeit. Eszlelnie kell a veszelyhelyzeteket, a
kilonboz6 szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kilonds figyelemmel kell lennie a
gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazisra, a csaladon beliili erdszakra. Amennyiben
ilyen esetek tudomisira jutnak, azonnal kételes tdjékoztatni a fenntartét, hogy a sziikséges
mntézkedésckre (megeldzés, kriziskezelés) sor kerilhessen.,



A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek clharitasat célzo intézkedésekben {otthonba szallitas,
gyermekjolet szolgilattal valé egylittmiikodés, a keizishelyzetben 1évé csaladok szakemberekkel
torténd latogatasa).

Figyelemmel kiséri a maganyosan éléket, esetleges egészségromlasukeé] tajckoztatja a hiziorvost,
Amennyiben azt tapasztalja, hogy dnmaguksd! sajit hiztartasukban mér segitséggel sem képesek
gondoskodni, megteszi a szitkséges 1épéseket. A magatehetetlen személyek esetéhen gondoskodik
a hozzatartozdk értesitésérdl, a kérhazba vagy otthonba keriilt egyediilallé falusi lakosokat latogatja.
A szallitist szolgiltatds a riszorult lakosok, hozzdtartozdik jelzése alapjan vehetd igénybe.

Olyan feladatok tartoznak még ide, amelyek kézvetlent egyik kordbban felsorolt feladathoz sem
tartoznak:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez szikséges druk  (pl alapveté  élelmiszerck
heszerzése és hazhoz szallitasa)

Nagybevisatlds: az igénybevevdk bevasirlokézpontokba vald eljuttatasaval vagy - meghizasuk
alapjin — a falugondnoki szolgiltatist végzd iltal torténd nagyobb tételben térténd cgyidejd
beszerzések, melyek egyik célja az ellitottak kotlitozott anyagl lehetdségeinek kimélése a nagybani
bevasartissal elethetd megtakaritassal.

Tart6s fogyasztisi cilkkek, hiztartdsi és mezdgazdasigi kisgépek szervizbe szallitasa,

A falugondnoki szolgilat egyik legfontosahb cllesoportja az idéskortak kore, a szamukra nynjtott
szolgaltatasok elsébbséget élveznek. Cél, hogy meghkapjak azon segité szolgaltatasokat, amelyck
évén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakékornyezetikben éthessenck, és -

egészségi dllapotuk figgvényében — legyen lehetSségiik a helyi kouz- és kulturilis élethen,
programokban is — aktivan részt venni. A falugondnoki szolgalat biztositja szdmukra a

hozzatartozdik korhazi latogatasat, illetve lehetdvé teszi kapesolattartasukat a kérnyéken mikods
szoctilis intézmeényekkel.

Az elldtottak kire:

A telepiilésen &6 szociilis, egészségiigyi és mentathigiénés problémak miate veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe kerilt személyek, csalidok. Azok a riszorultak, akik a fenti szolgiltatasokat igénylik,
s azok teljesitésérdl mas médon nem tudnak gondoskodni, illetve az szamukra aranytalan tethet

jelentene

A feladateliatds rendsseressige:
folyamatos, alkalomszerGen, igény szerint

I11.3. ONKORMANYZATI FELADATOK MEGOLDASAT SEGITO,
KOZVETETT SZOLGALTATASOK

1. Onkormanyzati informacidk kozvetitése a lakossag részére
A fenntartd dltal meghatirozott kdzosségi programokd] vald tajékoztatis a lakossdg részére,
szOrolapok kiosztisa, 6s2t602¢Es u programokon vald részvételre.

2. A falugondnoki szolgalat miikédtetésével kapesolatos teenddk ellatasa
A feladatelidids tartalma, médja:
A falugondnoki szolgaltatis mikadéséhez sziikséges biztositani a targyi feltételeket is.
Ez jelent elsGsorban a feladat ellitdsihoz hasznalt gépjarmii folyamatos izemképes, és a feladat
ellitaisahoz megfelels allapotban tartisat. FEnnck érdekében a falugondnok gondoskodik az
Uzemanyag beszerzésérdl, valamint a gépjarm takaritasardl, szervizelésérdl,
Lényeges tovabbi a feladat ellitisthoz szitkséges dokumenticiok {menetlevél, munkanapld)
folyamatos, naprakész vezetése.



Az elldtottak kare:
A falugondnoki szolgaltatas targyi feltételeinek, milkédtetése biztositisa utjan valamennyi, az ¢lézé
pontokban felsorolt ellatott.

A feladatelldtds rendsseressége:
napi rendszerességn feladat,

3. A falugondnoki szolgalat dltal nyiijtott egyéb szolgaltatisok
A falugondnoki szolgilat a gépjarmivel a személyes szocidlis segitségnydjtist végezve egyittal
részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek révén a helyt lakossag altalanos
sziikségletemek kielégitését az emberck szallitisdval segit. A falugondnoki szolgalat kézremikodik
a telepiilésen él6k tomegkozlckedéshez valé hozzdjutdsaban, konkrétan Szombathelyre vald
szallitasaban a tavolsagl buszokra, kiranduld buszokra, vonatea egyarant.

A solpdltatdst jgénybe vevd:
A telepilés raszorult lakosai, akik szamara a kozlekedés mas madon torténd megoldasa aranytalanul

nagy terhet jelentene.

A Jeladatellitds rendsserersége:
alkalomszeri

IV. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A telepiilés lakossiga a helyben szokdsos tdjékoztatasi médozatok szerint értesiil a falugondnoki
szolgaltatas altal nydjtott lehetdségekrdl.

A személyes gondoskoddst nydjté szocialis ellitasok, igy a falugondnoki szolgiltatis igénybevétcle
is dnkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviselSje kérelmére, inditvanydra edrténik.

A lakosok valamely falugondnoki szolgaltatds irinti igényeiket a polgdrmesternél vagy a szolgaltatist
vépzinél személyesen, itashun vagy telefonon jelezhetik.

A falugondnoki szolgiltatisra igényt tarté személy a telepiilésen belili szolgltatisi igényét

minimum 2 munkanappal eldbb bejelentheti és. egyeztetheti, a telepiilésen kivili szolgaltatdsi. ...

igényét pedig 3 munkanappal el6bb kell bejelentenie és leegyeztetnie.

A feladatellatds egyrészt a bejelentés sotrendjéedl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol
foggr.

A falugondnoki szolgiltatds sordn az igények teljesitésénck mérlegelésekor tigyelni kell arra, hogy
az 1dGben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatisok késébe tartozd alapellatasi feladatok
nem sérilhetnek, valamint a gazdasagossig szempontjinak figyelembevétclével kell dénteni.

V. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

1. Alalinos, kizvetett tajékoztatas:
A falugondnoki szolgiltatisokrdl s7016 dltalinos tdjékoztatast a helyben szokdsos médon kell

kézzétenni:

-~ hirdetményben a kdzség hirdetétabldin,
— helyi rendezvénycken: kézmeghallgatis,
— az onkormanyzat honlapjan.

2. Eseti, kozvetlen tajékoztatas:
— a falugondnok személyesen (munkaidejében személyesen és mobiltelefonon)
—a hivatal dolgozéi (ligyfélfogadisi id6ben személyesen és telefonon, azon tdl irdsban)
- a polgirmester (Ggyfélfogadasi idejében személyesen).

"



3. A falugondnoki szolgaltatdssal kapcsolatos tajékoztatasi kitelezettség
A szolgiltatisokkal és a felmerild problémakkal kapesolatban tdjékoztatist a polgarmester,
valamint munkaidejében a falugondnoki szolgiltatast végzd, illetve a hivatal dolgozéi adnak, A
tajékoztatds alapja a szakmai program, illetve a falugondnoki szolgalats6l sz61é hely: rendelet.
A szolgaltatast igénybe vevd jogal gyakorlasa érdekében az cllatottjopi képvisel6héz fordulhat. Az
illetckes cllitottjogi képviseld elérhetdsége az Onkormanyzati hivatal épiiletében, illetve a
falugondnoki szolgaltatishoz hasznalt gépjarmiben is kifiggesztésre keriil.

4. A kapcsolattartas lehetséges modjai
Szemifyesen: a falugondnoki  szolgalattal vald kapesolattartisra az  esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentilisa az adott szolgiltatds elvégzésének
elismerését igazold szolgaltatast naplonak az igénybevevd részérdl térténd alairasaval torténhet.
Jrishan: rendszeres cllatisi igényét, észrevételeit és esctleges panaszait az ellitottak frisban is
jelezhetik a szolgalratast végzdnek.
Telefonon: a falugondnok szamdra biztositani kell a telefonon térténd mobil elérhetdséget, hogy az
igénybevevik tavollétében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket.

VI. EGYEB RENDELKEZESEK

VI.1. Személyi feltételek

Az onkotminyzat a falugondnoki szolgilat ellitisihoz megfeleld kategdridjt jogositvannyal
rendelkezd 1 £6 kdzalkalmazoteat alkalmaz.

A kozalkalmazott munkakére: falugondnok, kdzvetlen felettese a polgarmester.

A falugondnok koteles elvégezni a fenntartd dltal finanszirozott, munkakor betéliéséhez szitkséges
falugondnoki alapképzést.

A falugondnoki szolgiltatdst végzé  koteles a  munkaltatd  altal tdmogatott  kotelezd
tovabbképzéseken részt venni.

A falugondnoki szolgaltatist végzé szamira lchetSséget kell biztositani — a feladatellitishoz
szilkséges — kozosségi Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel és mas
intézményekkel torténd kapesolattartasra (megyei vagy regiondlis falugondnoki egyestletek, Magyar
Tanya- és Falngondnoki Szavetség, Falugondnoki Halzat Orszagos Médszertani Osztilya).

A falugondnoki szolgaltatast végz6 koteles a szocidlis szolgaltatast végz8 munkatarsakra vonatkozd
etikai szabdlyokat betartani.

A falugondnoki szolgaltatast végzd kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tili munkiba
rendelés esetén az elSirt idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnoki szolgdltatist végz8 esetleges egészségugyi, fizioldgiai allapotvaltozasit koteles
munkaltatdjanak mieldbb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Fz killéndsen
vonatkozik a gépjarmiivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg més feladatok cllitisiban az
emlitett problémak miatt nem akadalyozott.

VI1.2. Helyettesités

A falugondnoki szolgilatot folyamatosan biztositani kell a lakossag szdmadra, ezért Gyanogeregye
és Nemeskolta koézségek polgirmesterei, mint az egyéb munkiltatéi jogok gyakorldl
egyiittmilkodési megallapodast kotottek a kdlesonds helyettesitésre.

VI.3. Targyi feltételek

A feladat elvégzéséhez szikséges gépjarmiver zdrt helyen (9774 Gyandgeregye, Petéfi u. 54.) kell
tarolni. A falugondnoki szolgaltatdst végzG kételes a gépjasmivet hasznalat utin minden nap ezen
a helyen ledllitani. A falugondnoki szolgaltatist végzd kételes a gépkocsit rendben, tisztan tartani,
a szervizigényt figyelemmel kisérnt (km-6radllis).
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A falugondnoki  szolgdltatist  végzd  tevékenységének, a  szolgiltatisok  igénybevételének
dokumentalasara az eldirt és erre a célea rendszeresitett formanyomtatvanyt hasznalja.

A falugondnok jogosult a szolgiltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki
gepjarmi mellett a feladatellatasdhoz szitkséges egyéh, a szolgaltatast fenntartd rendelkezésére alld
eszkozoket is hasznalni (szamitdgép, internet, telefon sth).

A falugondnok tevékenysépénck, a szolgiltatisok igénybevételénck dokumentildsara a személyes
gondoskodast nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és makodési feltételekrdl szélo
1/2000. (1.07.) SzCsM rendelet 8. melléklete szerind tevékenységnaplét hasznal.

VII. OSSZEGZES ~-VARHATO EREDMENYEK

A falugondnoki szolgiltatds altal csokkenthetSek a kistelepiilési jelleghd] adédé hatranyok. A
szolgiltatis keretében megvaldsuld, szinte mindente kiterjedd segitségnytjtas, a lakossiggal valo
bizalmi viszony kialakuldsa és er6sitése hatékonyan és magasabb szinvonalon mikédteti a szocialis
ellatdrendszert.

Kiilonosen ¢s kiemelten a nyugdijasok és a raszoruldk igénylik a szolgiltatist, hiszen néhany
egyedil €16, 1d6s személy szamara szinte az egyetlen kapcesolatot jelenti a kilvilaggal.

Az egészségugyi ellités tekintetében jelentkezd gondokat is hatékonyan orvosolja a falugondnoki
szolgiltatas. A betegek orvoshoz szallitasival és gydgyszereik beszerzésével olyan egészségiigyi
alapfeladat ellitdshoz nydjt segitséget a szolgiltatds, amelyet jelenleg esetleg csak nagy nehézségek
4rdn, kisebb-nagyobb kolségraforditissal tudnak igénybe venni. Il tekintetben az elsésorban az
idds, kronikus betegsépekkel kiizd6 személyek szamira jelentkezik pozitiv hatas, de akut betegségek
esetén is a szolgiltatds lehetSsége mindenki szimira elényés.

A gépjarmi hasznalataval lehetSvé vilik, hogy szorosabb tarsadalmi és szakmai kapesolat alakuljon
ki a kornyezd telepiiléseken miikads szocialis alap és szakositott ellatist nydjtd intézményekkel.

A kereskedelmi ellitds alacsony szinvonala miatt a nagyobb bevasarlasok a gépjarmivel nem
rendelkezdk szamara szinte kivitelezhetetlenek, a gépjarmii mikodtetésével lehetdvé valik, hogy a
kisnyugdijasok, lletve az alacsony jovedelmiiek idészakonként az olesé arucikkeket a nagyobb
varosokban szerezzék be.

Osszességében tehat megallapithatd, hogy a falugondnoki szolgaltatas mikodtetése a lakossag
szimara hasznos ¢s szitkséges szolgaltatdsokat lithat el: az dvodis kordaked] egészen a nyugdijas
rétegig, szinte a lakossig minden korosztdlyit érintve, segitséget nydjthat az oktatdsi, kulturalis,

egeszsegiigyl és kommunilis stb. feladatok megoldisiban egyarant.
A Szakmai Program 2023. méjus 17. napjaval lép hatilyba.
Gyanogeregye, 2023, majus 16.
Sejber Tiborné

polgarmester

Zaradék:
Gyandgeregye Kézség Onkormdnyzat Képviseld-testilete a szakmai programot a
.-/ 2023, (V. 16,) képvisclG-testiileti hatirozatival elfogadta,

Dr. Varga Krisztina
jegyz6
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Megismerési zaradék:
Alairisommal  igazolom, hogy a  Gyandgeregye Kozség Onkormdinyzata  Falugondnoki
szolgaltatasanak szakmai programjaban foglaltakat megismertem, betartasat ram nézve kotelezének

1smerem el

Név Képviselt Ditam Alairas
szetrv/Beosztas
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